ANGABEN GEMASS § 5 Telemediengesetz (TMG)

Primavera Textilreinigung & Anderungsschneiderei
Grole Bergstralte 167 in 22767 Hamburg
Tel.: 040 387 974

info@primavera-textilreingung.de
www.primavera-textilreinigung.de
Geschaftsinhaber: Rahimi Walid

USt.-ID: DE295105929

Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Die Reinigung der uns ubergebenen Textilien wird fachgerecht gemaf den Pflege-

anleitungen der Hersteller des Reinigungsgutes ausgefuhrt. Sollten verschiedene
Pflegemaglichkeiten gemaf Pflegekennzeichnung des Herstellers moglich sein, so wahlen
wir die Pflegemethode, die fir die Art der Verschmutzung am besten geeignet erscheint.
Fur Beschadigungen, die wegen einer nicht fachgerechten Pflegekennzeichnung
entstanden sind, haftet der Hersteller. Befindet sich im Reinigungsgut kein Pflege-
kennzeichen des Herstellers, so hat uns der Kunde darauf hinzuweisen. Die trotzdem vom
Kunden gewunschte Reinigung erfolgt dann auf sein Risiko.

Soweit bestimmte Leistungen von uns nicht erbracht werden kénnen, vermitteln wir sie an
einen anderen Fachbetrieb. In diesem Fall erbringen wir nur die Vermittlung als Leistung
und stehen auch nur fur diese Vermittlung ein. Fur Anspriche in diesem Zusammenhang
haftet der von uns beauftragte Fachbetrieb.

Pflichten des Kunden

Der Kunde hat bei Ubergabe des Reinigungsgutes auf Besonderheiten, die bei der
Reinigung zu beachten sind (z.B. Schaden, Flecke, Art der Verschmutzung), hinzuweisen.
Der Kunde ist verpflichtet, uns Uber den Wert des Reinigungsgutes zu informieren, soweit
dieses 500 € liberschreitet. Der Kunde hat samtliche Gegenstande vor der Ubergabe an
uns aus dem Reinigungsgut zu entfernen, insbesondere Wertgegenstande,
Kugelschreiber, Kosmetikartikel (z.B. Lippenstift) sowie Papier. Fir Schaden am
Reinigungsgut des Kunden und am Reinigungsgut Dritter, die durch den Verbleib solcher
oder ahnlicher Gegenstande verursacht wurden, haftet der Kunde, in dessen Kleidung sich
die ursachlichen Gegenstande befanden.

Mangel am eingelieferten Reinigungsgut

Wir sind nicht verantwortlich flir Schaden, die durch die Beschaffenheit des Reini-
gungsgutes verursacht werden und die nicht durch eine einfache fachmannische
Warenschau zu erkennen sind. Hierzu zahlen unter anderem Schaden durch
ungenugende Festigkeit des Gewebes und der Nahte, ungenigende Echtheit von Farben
und Drucken, ungenltgende Befestigung oder Beschaffenheit von Kndpfen, Schnallen und
ReilRverschlissen, Einlaufen, Impragnierungen, vorherige unsachgemafie Behandlung,
verborgene Fremdkorper und andere verborgene Mangel.



Ruckgabe des Reinigungsgutes

Die Rickgabe des Reinigungsgutes erfolgt gegen Aushandigung des Abholscheins.
Andernfalls hat der Kunde seine Berechtigung nachzuweisen. Die Abholung hat innerhalb
von drei Monaten nach dem vereinbarten Liefertermin zu erfolgen. Nach Ablauf dieser
Frist haften wir nicht mehr. Das Reinigungsgut wird unabhangig davon ein Jahr
aufbewahrt. In der Zeit nach dem dritten Monat bis zu dem Ende von einem Jahr haften
wir nur, wenn der Kunde ein Verschulden des Reinigers zweifelsfrei nachweisen kann.
Nach einem Jahr sind wir zur gesetzlich vorgesehenen Verwertung berechtigt, es sei
denn, der Auftraggeber meldet sich vor der Verwertung. In der Regel wird das
Reinigungsgut karitativen Einrichtungen kostenlos Uberlassen.

Mangel am ausgelieferten Reinigungsgut

Der Kunde ist verpflichtet, das Reinigungsgut bei Riickgabe auf offensichtliche Schaden
und ordnungsgemale Reinigung zu Uberprifen und eine etwaige Beschadigung oder
unsachgemale Reinigung innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach der Abholung
anzuzeigen. Spatere Reklamationen sind ausgeschlossen. Bereits wieder getragene
Kleidung kann nicht mehr reklamiert werden. Der Kunde ist verpflichtet, eine etwaige
Verwechslung des Reinigungsgutes mit dem Reinigungsgut eines Dritten unverzuiglich
anzuzeigen. Soweit der Kunde Mangel, Schaden oder eine Verwechslung nicht bei
Ruckgabe des Reinigungsgutes anzeigt, hat er durch Vorlage des Abholscheins oder
anderweitig nachzuweisen, dass das Reinigungsgut von uns und nicht zwischenzeitlich
von einem Dritten verwechselt, gereinigt oder auf andere Weise bearbeitet und/oder
beschadigt wurde.

Haftung

Wir haften unbeschrankt fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fur einfache Fahrlassigkeit
haften wir nur, wenn wesentliche Vertragspflichten verletzt wurden.

Die Haftung ist begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. Eine
Haftung fur mittelbare und unvorhersehbare Schaden (verborgene Mangel) ist
ausgeschlossen. Jede weitere Haftung ist ohne Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend
gemachten Anspruchs ausgeschlossen.

Der Anspruch auf Schadensersatz umfasst den Wiederbeschaffungswert. Das ist der Wert
der Ersatzbeschaffung unter Abzug eines prozentualen Wertverlustes des
Reinigungsgutes durch Benutzung und Zeitablauf.

© Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind urheberrechtlich geschutzt fur die
Textilreiniger Innung Berlin-Brandenburg und die Textilreiniger-Innung Hamburg.






Datenschutzerklarung

Allgemeiner Hinweis und Pflichtinformationen

Benennung der verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Primavera Textilreinigung
Walid Rahimi

GroBe BergstraBBe 167
22767 Hamburg

Die verantwortliche Stelle entscheidet allein oder gemeinsam mit anderen Uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen,
Kontaktdaten o. A.).

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Nur mit lhrer ausdricklichen Einwilligung sind einige Vorgénge der Datenverarbeitung
md&glich. Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit moglich. Fir den
Widerruf genugt eine formlose Mitteilung per E-Mail. Die RechtméaBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unbertnhrt.

Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde

Als Betroffener steht Ihnen im Falle eines datenschutzrechtlichen VerstoBes ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu. Zustandige Aufsichtsbehdrde
bezuglich datenschutzrechtlicher Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des
Bundeslandes, in dem sich der Sitz unseres Unternehmens befindet. Der folgende Link
stellt eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten bereit: https://
www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Recht auf Datenuibertragbarkeit

Ihnen steht das Recht zu, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfillung
eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an Dritte aushé&ndigen zu lassen.
Die Bereitstellung erfolgt in einem maschinenlesbaren Format. Sofern Sie die direkte
Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur,
soweit es technisch machbar ist.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung, L6schung

Sie haben jederzeit im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, Herkunft der
Daten, deren Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Diesbeziiglich und auch zu weiteren
Fragen zum Thema personenbezogene Daten kbnnen Sie sich jederzeit Uber die im
Impressum aufgefiihrten Kontaktmdéglichkeiten an uns wenden.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung


https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

Aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, die Sie an
uns als Seitenbetreiber senden, nutzt unsere Website eine SSL-bzw. TLS-
Verschlisselung. Damit sind Daten, die Sie Uber diese Website Ubermitteln, fur Dritte nicht
mitlesbar. Sie erkennen eine verschllisselte Verbindung an der ,https://“ Adresszeile Ihres
Browsers und am Schloss-Symbol in der Browserzeile.

Kontaktformular

Per Kontaktformular Gbermittelte Daten werden einschlieBlich lhrer Kontaktdaten
gespeichert, um lhre Anfrage bearbeiten zu kébnnen oder um fur Anschlussfragen
bereitzustehen. Eine Weitergabe dieser Daten findet ohne lhre Einwilligung nicht statt.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt ausschlieBlich
auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ein Widerruf lhrer bereits
erteilten Einwilligung ist jederzeit méglich. Fir den Widerruf gentgt eine formlose
Mitteilung per E-Mail. Die Rechtmé&Bigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberthrt.

Uber das Kontaktformular Gibermittelte Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder keine Notwendigkeit der
Datenspeicherung mehr besteht. Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere
Aufbewahrungsfristen - bleiben unberthrt.

Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die Ihr Webbrowser auf
Ihrem Endgeréat speichert. Cookies helfen uns dabei, unser Angebot nutzerfreundlicher,
effektiver und sicherer zu machen.

Einige Cookies sind “Session-Cookies.” Solche Cookies werden nach Ende lhrer Browser-
Sitzung von selbst geldscht. Hingegen bleiben andere Cookies auf Ihrem Endgerat
bestehen, bis Sie diese selbst I6schen. Solche Cookies helfen uns, Sie bei Riuckkehr auf
unserer Website wiederzuerkennen.

Mit einem modernen Webbrowser kénnen Sie das Setzen von Cookies Uberwachen,
einschranken oder unterbinden. Viele Webbrowser lassen sich so konfigurieren, dass
Cookies mit dem SchlieBen des Programms von selbst geléscht werden. Die
Deaktivierung von Cookies kann eine eingeschrankte Funktionalitat unserer Website zur
Folge haben.

Das Setzen von Cookies, die zur Ausliibung elektronischer Kommunikationsvorgange oder
der Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwlnschter Funktionen (z.B. Warenkorb)
notwendig sind, erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Als Betreiber dieser
Website haben wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur
technisch fehlerfreien und reibungslosen Bereitstellung unserer Dienste. Sofern die
Setzung anderer Cookies (z.B. fur Analyse-Funktionen) erfolgt, werden diese in dieser
Datenschutzerklarung separat behandelt.

Quelle: Datenschutz-Konfigurator von mein-datenschutzbeauftragter.de


http://www.mein-datenschutzbeauftragter.de/

